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ué es el proceso de audiencia equitativa?

El proceso de audiencia equitativa descrito en este folleto es € proceso para resolver desacuerdos
entre & centro regiona o @ centro de desarrollo etatd y los consumidores o solicitantes de tres afios
de edad o mayores. Paralos desacuerdos relacionados con consumidores 0 solicitantes menores de
tres afios de edad, refiérase alos Derechos delos padres en Early Start, @ cua estadisponible en
€l centro regiond o € centro de desarrollo estatd.

Seguin € proceso de audiencia equitativa, |os desacuerdos pueden ser por servicios,
eligibilidad o cualquier decisidn o accion ddl centro regiond o centro de desarrollo estatal con la cud
usted esté en desacuerdo. El proceso de audiencia equitativaincluye unareunion informa voluntaria,
unamediacion y una audiencia equitaiva

Lareunién informa voluntaria es unareunion que llevaa cabo d director del centro regiona o
centro de desarrollo estatal, 0 la persona que designe, con usted y su representante autorizado, s 1o
tiene. El objetivo de lareunion informal voluntaria es tratar de resolver |os asuntos de la apdacion.
Usted 0 su representante autorizado puede declinar lareunion informa.

S usted 0 su representante autorizado declina una reunion informa voluntaria o no esta
satisfecho con ladecisidon del centro regiona o centro de desarrollo estatal después de una reunion
informa, y todavia no ha solicitado la mediacion, puede solicitarla o proceder directamente auna
audiencia equitativa.

S sesolicitalamediacion, € centro regiond o centro de desarrollo estatal puede aceptar o
declinar lapropuesta. Si la acepta, lamediacion sellevaa cabo de manerainforma por un arbitro
proporcionado por € Ingtituto de Justicia Adminidirativa. Y asea usted, su representante autorizado o
e centro regiona o centro de desarrollo estatal puede retirarse en cualquier momento de lamediacion y
proceder con la audiencia equitativa.

S usted, su representante autorizado o € centro regiona o centro de desarrollo estatal declina
lamediacion, o S lamediacidn no resuelve @ asunto o asuntos a satisfaccion suya o de su representante
autorizado, la cuestion procedera a una audiencia equitativa.

Laaudiencia equitativa es més formd y lallevaa cabo un Juez de un Tribund Adminigtrativo
empleado por la Oficina de Audiencias Adminidrativas.

S ugted no es participante del programa de Desistimiento de Servicios de Medicaid basados
en e Hogar 0 en laComunidad (Desigimiento), la decison find debera tomarse dentro de 80 dias de
lafecha dd matasdllo de correos o del recibo de la Solicitud de Audiencia Equitativa por € centro
regiona o centro de desarrollo estatd, la que ocurra primero. S usted participa en un programa de
Desgtimiento, ladecison final debera presentarse dentro de 90 dias de lafechadel matasdlo de



correns 0 dd recibo dd formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa por € centro regiona o centro
de desarrollo estatd, |0 que ocurra primero. Este limite de 90 dias puede prolongarse s usted solicita
mediacion 0 s solicita una continuacion o aplazamiento de su audiencia

La Notificacion de Accion Propuesta recibida del centro regiona o centro de desarrollo
edatd, s corresponde, indicas usted participa o no en € programa de Desistimiento. S usted no ha
recibido una Natificacidn de Accidn Propuesta, puede ponerse en contacto con € centro regiond o
centro de desarrollo estata para determinar S usted participa o no en € programa de Des stimiento.
L os servicios no se afectan por su participacion o no participacion en € programa de
Desistimiento. Si usted participa en el Desistimientoy € centro regional o centro de
desarrollo estatal le notifica que ya no es elegible para participar en € desistimiento, sus
servicios existentes no se ver an afectados por este cambio.

I I ay manera de conciliar sin una audiencia equitativa?

Con frecuencia, los desacuerdos pueden conciliarse Sin tener laaudiencia equitativa. Llame
aun representante del centro regional o centro de desarrollo estatal, defensor de derechos de los
clientes, € consgo de &ea 0 alguna otra organizacién de defensa para recibir mayor informacion y
ayuda.

Cuél es son los plazos para comenzar €l proceso de audiencia equitativa?

Cuaquier solicitante, beneficiario de servicios, 0 representante auttorizado puede presentar una
solicitud para unaaudiencia equitativa. La solicitud debera estar por escrito y presentarse en  centro
regional o centro de desarrollo estatal dentro de 30 dias después de la notificacion de unadecision o
accion con la cud usted o su representante autorizado no esté de acuerdo. La solicitud debera estar en
un formulario de Salicitud de Audiencia Equitativa proporcionado por € centro regiond o centro de
desarrollo edtatal.

Puede pedir la audiencia equitativa ver balmente a un empleado de un centro regional
o centro dedesarrollo etatal. El empleado ledara € formulario de Solicitud de Audiencia
Equitativay leayudaré allenar e formulario, S necesita ayuda. Los servicios actuales
continuaran durante € proceso de gpdacion s su solicitud para una audiencia equitativatiene €
matasdllo de correos 0 s @ centro regiona o centro de desarrollo estatd larecibe dentro de 10 dias
después de recibir la notificacion escrita de una decision o accion con la cud usted no esté de acuerdo.
La continuacion de los servicios durante @ proceso de la audiencia equitativa es tambien conocida
como ayuda pendiente pagada.”



ué pasa cuando presento mi solicitud para una audiencia equitativa?

Cuando d centro regiond o centro de desarrollo estatd recibe su solicitud para una audiencia
equitativa, le enviaran austed y a su representante autorizado una copia de este folleto, donde le
aconsgaran acerca de su audiencia equitativa, la mediacion y sus derechos de la reunidn informal.
También le avisarén lafecha, horay lugar propuestos paralareunion informal voluntaria, S usted o su
representante autorizado lo solicita.

S s slicitalamediacion, € centro regiona o centro de desarrollo estatd tiene cinco dias a
partir de lafecha de recibo de la solicitud escrita paralamediacion s decide aceptar o declinar la
mediacion. Recibira notificacion por escrito de ladecision ddl centro regiond o centro de desarrollo
estatal para aceptar o declinar lamediacion dentro de cinco dias de su decision.

Igudmente, dentro de cinco dias dd recibo de su solicitud para una audiencia equitetiva, €
centro regiona o centro de desarrollo edtatd le enviard una copia de su solicitud ala Oficinade
Audiencias Adminidrativasy, S se solicita una mediacion, d Ingtituto de Jugticia Adminigrativa. Al
recibir su solicitud de una audiencia equitativa, la Oficina de Audiencias Adminidrativas también le
enviarainformacion relacionada con sus derechos parala audiencia equitativa. También recibira
natificacion de lahora, lugar y fecha de la audiencia equitativa, la disponibilidad de tener ayudaen la
defensa, y los derechos y responsabilidades de |as partes involucradas en la audiencia equitativa.

S se aceptalamediacion, € Indituto de Jugticia Adminigrativa le enviarainformacion
rel acionada con los derechos de mediacion. También recibira notificacion de lahora, lugar y fechade
lamediacion, la disponibilidad de tener ayuda parala defensa, y los derechos y responsabilidades de
las partes involucradas en la mediacion.

Cuéles son mis derechos en cada fase del proceso de una audiencia equitativa?

Cada solicitante, persona que recibe |os servicios o representante autorizado tiene los Sguientes
derechos en cada fase dd proceso de audiencia equitativa (reunion informal, mediacion, audiencia

equitativa):

Puede tener a una persona o agencia designada por € consgjo de zonalocal como su
representante, para ayudarle en € proceso de audiencia equitativa;

Puede estar presente en lareunion informd, en lamediacion y en la audiencia equitativa con €
representante de su eleccion;

Puede presentar pruebas ordesy escritas,

Puede confrontar e interrogar alos testigos;
Puede aparecer con un abogado o cualquier otro representante que usted dlija;

Puede revisar registros que € centro regional o centro de desarrollo estatal haya obtenido
mientras ofrecia servicios, y
Puede solicitar que se proporcione un intérprete, s 10 necesita, Sin costo para usted.
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Cémo puedo obtener ayuda para este proceso?

Puede obtener ayuda de un amigo, miembro de la familia, defensor, abogado o cualquier otra
persona que dija. El centro regiond o centro de desarrollo estatal no es responsable de los costos s
usted contrata a un abogado o aguien més que le ayude. Cuando se reciba su solicitud de audiencia
equitativa, € centro regional o centro de desarrollo estatal debera también ofrrecerle informacion acerca
de la ayuda para defensa disponible, incluyendo remision a defensor de derechos delos clientes, d
consg o de zonay a otras organizaciones de defensa.

Cémo se programa la reunién informal voluntaria?

Cuando € centro regiond o centro de desarrollo estata recibe su formulario de Solicitud
de Audiencia Equitativa, € centro regiona o centro de desarrollo estatd e notificara de inmediato por
escrito austed y a su representante autori zado de sus derechos de audiencia equitativa. Con la
notificacion de derechos, se le avisara unafecha, horay lugar propuestos para una reunion de
derechos, sele avisara unafecha, horay lugar propuestos para una reunion informa voluntaria, S 1o
solicita usted 0 su representante autorizado. Usted 0 su representante autorizado pueden revisar os
registros antes de unareunion informa. Lareunion informa voluntaria se llevard a cabo dentro de 10
dias delafechadd matasdlo de correos en d formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa o del
recibo por parte del centro regiona o centro de desarrollo estatd, 1o que ocurra primero. Usted o su
representante autorizado puede declinar una reunién informal con € centro regional o centro
dedesarrollo estatal y proceder ala mediacion o a una audiencia equitativa.

Qué pasa en una reunion informal voluntaria?

El director o su designado del centro regiond o centro de desarrollo estatal [levara a cabo
lareunion informd, la cud serden un lugar y hora razonablemente comodos para usted y su
representante autorizado. Seraen inglés, pero @ centro regiond o centro de desarrollo estatal
proporcionara un intérprete s 1o solicita por anticipado. Y a sea usted 0 su representante puede
presentar los asuntos, hechosy motivos de su apelacion. Puede confrontar e interrogar alos testigos.

Cémo y cuando se me notificara de la decision de la reunion informal del Centro Regional
0 €l Centro de Desarrollo Estatal?

Dentro de cinco dias delareunion informa, € centro regiona o centro de desarrollo estatal
proporcionaran una decision por escrito parausted y su representante autorizado. Ladecison:



| dentificara los asuntos presentados;
Decidira sobre cada asunto identificado;

Declarara los hechos que respaldan cada decision;

Identificaralas leyes, reglamentaciones 'y politicas sobre los cuales se base cada decision; y
Explicarad procedimiento de apelacion paraladecisiéon del centro regiona o centro de
desarrollo etatal.
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S usted 0 su representante autorizado quedan conformes con ladecison del centro regiona o
centro de desarrollo estatal a terminar la reunion informa 'y no desean continuar con la audiencia de
notificacion de laresolucidn, llene @ formulario proporcionado por € centro regiona o centro de
desarrollo estatal. El formulario completo debera presentarse a director del centro regiond o centro
de desarrollo estatdl. Ladecision del centro regiona o centro de desarrollo estatal entrarden vigor 10
dias después de que € centro regional o centro de desarrollo estatal reciba €l resultado dela
notificacion de la resolucion para una audiencia equitativa.

ué pasa si no estoy de acuerdo con la decision de la reunion informal del centro regional
Qo centro de desarrollo estatal ?

S usted 0 su representante autorizado no estd conforme con la decison ddl centro regiond o
centro de desarrollo estatd, d terminar lareunién informal voluntaria, € asunto procederaala
mediacion, S se ha solicitado y aceptado lamediacion y S su solicitud de audiencia equitativa no se ha
retirado, € asunto procedera ala audiencia equitativa.

Cc')mo se programa la mediacion

Al recibir lasolicitud por escrito de la mediacion, € centro regiond o centro de desarrollo
edtatd tendra cinco dias para aceptar o declinar lamediacion. Usted, su representante autorizado y €
Ingtituto parala Jugticia Adminigrativa recibirén notificacion de inmediato de la decison del centro
regiona o centro de desarrollo estatdl.

Dentro de cinco dias dd recibo de lanotificacion de ladecison del centro regiond o centro
de desarrollo edtatdl para aceptar lamediacion, € Indituto parala Justicia Adminidrativale notificaralo
sSguiente a usted, a su representante autorizado y a centro o centro de desarrollo estatd:

El lugar, fechay horade lamediacion;

Sus derechos y los derechos del centro regiona o centro de desarrollo estatdl;
Ladisponibilidad de ayuda de defensa;

El nombre, direccién y nimero de teléfono de la persona u oficina paramediar la disputa.
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Lamediacion sellevaraa cabo dentro de 20 dias de lafecha del matasello de correosen €
formulario de Salicitud de Audiencia Equitativa o del recibo por parte del centro regiona o centro de
desarrollo estatal, |0 que ocurra primero.

Qué pasa Sl necesito que se reprograme la mediacion?

Puede solicitar que se aplace lamediacion. Su solicitud puede concederse, a discrecion
del &hitro. S se concede € aplazamiento alamediacion que usted solicita, la conferenciade
mediacion se reprogramaray se extendera la hora para emitir una decison de audiencia equitativa

Cc')mo es una mediacion?

Lamediacion es unareunion voluntaria de las partes de una disputa con una persona
neutra (el &bitro), quien tiene capacitacion y experiencia para ayudar ala gente a conciliar sus
conflictos. Es un méodo comin para resolver disputas de maneraamigable y se utiliza con frecuencia
en diversos campos. El &hbitro facilita una reunion informal no contenciosa, donde las partes tienen
oportunidad y autoridad para convenir en unaresolucion. El arbitro ayuda alas partes a considerar los
hechos, asuntos'y razones de laapdacion y ladecision del centro regiona o centro de desarrollo
edatd, y ayuda alas partes con lameta de llegar a una solucion en la cud estén de acuerdo ambas
partes.

Durante lamediacion, € arbitro puede reunirse por separado, y de manera confidencia con
cudquier persona o grupo de personas involucradas en lamediacion. A esto dgunas veces e lellama
“reunion en caucus’. Como € abitro no tiene la funcién de un juez, los asuntos en disputa se resuelven
por medio de mediacdn solamente cuando las partes llegan a un acuerdo que sea aceptable paralos
doslados. Como lamediacion es voluntaria, usted, su representante autorizado o € centro regiona o
centro de desarrollo estatal puede decidir en cualquier momento a proceder alaaudienciasinla
mediacion. El &bitro lo proveerad Indituto parala Justicia Adminigtrativa (un program de la Facultad
de Derecho McGeorge). Serden inglés, pero d Ingtituto parala Justicia Administrativa proporcionara
un intérprete, de ser necesario y 9 se solicita por anticipado ala mediacion.

S sellegaaun acuerdo por medio delamediacion y usted no desea continuar con la
audiencia, deberallenar  formulario del resultado de la notificacidn de la resolucidn proporcionado
por & centro regiond, € &bitro, 0 & centro de desarrollo estatal. El formulario del resultado de la
notificacion llenado se debera presentar d director del centro regiona o centro de desarrollo estatal.
Laresolucion find acordada durante lamediacion entrarden vigor 10 dias después de que € centro
regional o centro de desarrollo estatal reciba e resultado de la notificaciéon dela resolucion
para una audiencia equitativa.



uépasa s la mediacion no resuelve el problema o problemas?

S lamediacion no puede resolver un problema o problemas a su satisfaccion, o ala
satisfaccion de su representante autorizado, € problema o problemas sin resolver procederan ala
audienciaequitativa. El &bitro notificara de inmediato ala Oficina de Audiencias Adminigtrativas del
resultado de lamediacion.

Cémo se programa la audiencia equitativa?

Cuando sereciba su solicitud parala audiencia equitativa, la Oficina de Audiencias
Adminigrativas le notificara de inmediato a usted, su represente autorizado y d centro regiond o centro
de desarrollo estatal, por escrito, lo sSiguiente:

& El lugar, fechay hora de la audiencia equitativa;
&  Susderechos, incluidos aguellos identificados en la pagina 3 de este folleto, y los derechos del
centro regiona o centro de desarrollo estatal;
& Ladisponibilidad de ayuda parala defensa; y
& El nombre, direccion y nimero de teléfono de la personau oficinaque vaallevar a
cabo laaudiencia equitativa.

Laaudiencia equitativa se llevara a cabo dentro de 50 dias de lafecha dd matasdllo de
correos en € formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa o del recibo por parte de centro regiona
0 centro de desarrallo estatd puede solicitar mas tiempo. Una decison adminigtrativa fina debera
emitirse dentro de 90 dias de lafecha ddl matasdllo de correos o de la entrega de la solicitud de la
audiencia equitativa por parte del centro regiona o centro de desarrollo estatdl.

ué pasa s necesito que sereprograme la audiencia equitativa?

Usted puede solicitar que la audiencia se posponga por una buena causa. El Juez deun
Tribunal Adminigrativo decidirds se debe conceder su solicitud. S se le concede la solicitud para
posponer laaudiencia, se reprogramara la audiencia, se puede extender € tiempo permitido para emitir
unadecision. El centro regiona o centro de desarrollo estatal también puede solicitar que se posponga
laaudienciaequitativa. Un gplazamiento otorgado a solicitud del centro regiond o centro de desarrollo
edata ta vez no pueda extender € tiempo para que d Juez de un Tribund Adminigtrativo emitauna
decison.

Laaudiencia equitativa se llevard a cabo en d lugar y hora razonablemente convenientes para
usted y su representante autorizado. Usted 0 su representante autorizado, y € centro regional o centro
de desarrollo estatal deberan estar de acuerdo en la ubicacion de laaudiencia equitativa. La audiencia
equitativaseraen inglés. De ser necesario, la Oficina de Audiencias Adminigtrativas proporcionara un
intérprete, § se solicita con anticipacion.



Cémo es una audiencia equitativa?

Laaudiencia equitativa puede ser amilar ala audiencia de un tribund, con testigos, pruebasy
reglas de presentacion de pruebas. Una audiencia equitativa no necesita llevarse a cabo conforme alas
reglas técnicas de la presentacion de pruebas y agudlas relacionadas con los testigos. Un Juez de un
Tribuna Adminigrativo preside. El juez no es empleado del centro regiond o centro de desarrollo
edatal, sno de la Oficina de Audiencias Adminigtrativas.

En laaudiencia equitativa, usted puede representarse a usted mismo.  También puede estar
representado por un abogado, defensor, miembro de lafamilia, anigo o cualquier otra personaque
usted dlija. S contrata a un abogado 0 a aguien més, usted sera responsable de estos costos. El
persona adminigtrativo o un designado representa normalmente a centro regiona o & centro de
desarollo estatd.

Por o menos cinco dias antes de la audiencia equitativa, usted y € centroregional o
centro de desarrollo estatal deberan intercambiar una lista detestigos, € tema del testimonio
de cadatestigo, y copias de todas las pruebas en documentos que se pueda presentar. S la
informacion no se proporciona por anticipado, € Juez de un Tribunal Administrativo no
permitira que seuse en laaudiencia. S ugted no entiende la informacion que recibe, puede solicitar
ayuda de cudquier defensor.

Cada una de las partes puede ofrecer pruebas relevantes para probar su caso. Ambas partes
pueden presentar testigos que sepan acerca de |os asuntos involucrados y documentos como los
registros de servicio o los informes médicos. Usted debe intentar que los testigos lleguen
voluntariamente, pero tiene € derecho de orden de comparecencia, regisiros o personas relevantes
paralaaudiencia equitativa. Pongase en contacto con la Oficina de Audiencias Administrativas
con mucha anticipacion de la audiencia equitativa para conseguir 0rdenes de compar ecencia.
Todos |os testimonios seran bgjo juramento o afirmacion. Antesde que cierrela audiencia
equitativa, su parte deber & presentar toda las pruebas que quiera que considere € Juez deun
Tribunal Adminigtrativo. Después que se hayan escuchado todos los testimonios, cada unade las
partes debera decir un argumento de cierre que considere los hechos presentados por |as pruebas.

Cc')mo y cuando se me notificara de la decision de la audiencia equitativa?
Ladecison dd Juez de un Tribund Adminidrativo incluira

Un resumen de los hechos;

Una declaracion de las pruebas sobre las cuaes se baso;
Una decision de cada asunto;

I dentificacion de las leyes, reglamentaciones y politicas que gpoyen la decision;

Notificacion de que ésta esladecison fina de laaudienciaadminidrativa; y

Notificacién de que usted o € centro regional o centro de desarrollo estatal puede apelar aun
tribuna de juridiccion competente dentr o de 90 dias.
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S las stuaciones que surjan en la audiencia no se relacionan con € programa de Desistimiento,
e Juez de un Tribund Adminidrativo le enviara a usted la decision por escrito, a su representante
autorizado, y a centro regiona o centro de desarrollo estatal dentro de diez dias después dd Ultimo
dia de laaudiencia equitativa, pero no después de 80 dias de lafecha del matasello de correosen d
formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa o del recibo por parte del centro regiona o centro de
desarrollo estatd, |0 que ocurra primero.

S las cuestiones que surjan en la audiencia se relacionan con d programa de Desigtimiento,
usted recibirala decison find dentro de los 90 dias de lafechadel matasello de correosen €
formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa o del recibo por parte de @ centro regiond o centro de
desarrollo estatd, |0 que ocurra primero.

S ladecisén no es favorable para usted y usted ha estado recibiendo los servicios que fueron
asunto de la gpelacion, la decison no seimplementara hasta diez dias después de que usted y su
representante autorizado reciban la decison por correo certificado. S usted o su representante
autorizado no puede entender inglés, ladecision escrita se proporcionarden inglésy en e idioma que
entiendan usted y su representante autorizado.

Qué leyesy reglamentaciones aplican para los procedimientos de la audiencia equitativa?
Titulo 17 dd Codigo de Reglamentaciones de Cafornia, Division 2 de Saud Piblica,

Capitulo 1, Subcapitulo 9y laley Lanterman de Servicios para Discapacidades de Desarrollo (Codigo
de Bienedtar e Ingtituciones, Division 4.5, Capitulo 7, Secciones 4700-4730).

Para obtener informacion adiciond,
por favor pongase en contacto con su centro regional
0 centro de desarrollo estatdl.



